城中区医疗保障局经办服务事项办理流程图

1、西宁市职工基本医疗保险单位参保登记业务
办理流程图

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2、西宁市职工基本医疗保险

新增、恢复缴费业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3、西宁市职工基本医疗保险

在职转退休业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4、西宁市职工基本医疗保险

中断、终止业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5、西宁市职工基本医疗保险
灵活就业人员参保登记、续保业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



6、西宁市职工基本医疗保险
单位参保信息变更登记业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



7、西宁市职工基本医疗保险
职工参保信息变更登记业务办理流程图
 
[image: image7]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
西宁市职工基本医疗保险

参保单位参保信息查询业务办理流程图



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



9、西宁市职工基本医疗保险
参保人员参保信息查询业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



10、西宁市职工基本医疗保险

参保人员个人账户一次性支取业务办理流程图












11、西宁市职工基本医疗保险关系转移接续业务
办理流程图
转入流程                             转出流程








西宁市城乡居民基本医疗保险

参保、续保、缴费业务办理流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



西宁市城乡居民基本医疗保险

参保信息变更登记业务办理流程图

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



西宁市城乡居民基本医疗保险

暂停（终止）、转移参保业务办理流程图





15、 西宁市城乡居民基本医疗保险

参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定办理流程图





16、 西宁市职工基本医疗保险待遇支付流程图

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



17、西宁市职工基本医疗保险

生育保险待遇备案流程图


参保单位在职工怀孕满三个月后或计划生育手术前提交备案资料
 




18、西宁市职工基本医疗保险

生育津贴（含计划生育津贴）待遇支付流程图






西宁市职工基本医疗保险退休异地安置、异地长期居住、
常驻异地工作异地就医备案流程
（1）退休异地安置、异地长期居住




2）常驻异地工作

           


20、西宁市职工基本医疗保险医疗费用零星报销流程












21、西宁市职工基本医疗保险转省外就医备案流程




22、西宁市职工基本医疗保险

异地生育医疗费报销流程图




参保单位经办人携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理








经办机构服务窗口工作人员进行业务初审
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审核无误，初审人员签字确认





经办机构服务窗口工作人员进行业务复审，并在业务系统中进行维护





参保单位经办人员携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员进行业务初审
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审核无误，初审人员签字确认





经办机构服务窗口工作人员进行业务复审，并在业务系统中进行维护








参保单位经办人携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员进行业务初审（核查缴费年限，缴费年限不足的手工测算补缴年限，并告知经办人与参保人员进一步核对实际参保年限和补缴年限）


















































3








经办机构服务窗口工作人员进行业务复审，并在业务系统中变更，将手工测算补缴年限与业务系统生成补缴年限比对





比对数据不一致，退回重新进行手工初审测算











比对数据一致，计算并打印补缴通知单








参保人员因死亡终止参保的，需结清医药费用后，由参保单位经办人携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员进行业务初审
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审核无误，初审人员签字确认





经办机构服务窗口工作人员进行业务复审，并在业务系统中进行维护





参保人携带办理材料到县（区）经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员审核办理参保或续保手续






































3








参保人到指定银行选择缴费档次缴费





参保单位经办人携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员进行业务初审
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审核无误，初审人员签字确认








经办机构服务窗口工作人员进行业务复审，并在业务系统中进行维护








参保单位经办人或本人携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员即时审核






































3








审核无误后，在业务系统中进行维护





现场查询





参保单位经办人员携带办理材料到经办机构服务窗口现场查询






































3








工作人员予以即时查询





通过参保单位网上申报端即时查询





告知查询结果








网上查询








现场查询





参保人员本人或委托办理人携带办理材料到经办机构服务窗口现场查询





工作人员予以即时查询








通过参保单位网上申报端查询








告知本人查询结果








网上查询








参保人员登录青海医保APP查询





单位一次性支取





个人一次性支取





单位医保经办人员办理参保人员死亡终止时一并办理个人账户支取，提交办理终止时填报的《西宁市城镇职工医疗、生育保险人员增减变化月报表》





转异地参保的，若转入地不接收个人账户资金，先将个人账户资金转至单位账户，再从单位转账到个人银行账户；由个人办理的，转账至个人银行账户





继承人办理参保人员死亡终止时一并办理个人账户支取，提供参保人员的死亡证明复印件和继承人的身份证、银行卡账户信息





经办机构服务窗口工作人员进行初审，在信息系统中办理业务终止，从业务系统中生成《医疗个人账户一次性返还支付通知单》





经办机构服务窗口工作人员进行初审，从业务系统中生成《医疗个人账户一次性返还支付通知单》





经办机构服务窗口工作人员办理转款





参保单位医保经办人持收款收据、《医疗个人账户一次性返还支付通知单》，到经办机构服务窗口办理转款，先将个人账户资金转至单位账户，再由单位转账至继承人银行账户（有条件的地区可直接面对个人办理，转款至继承人）





参保人员办理医疗保险关系封存后，本人或代办人到转出地医保经办机构开具《基本医疗保险参保凭证》





参保人员本人或代办人到转入地医保经办机构开具《基本医疗保险关系转移接续申请表》和《基本医疗保险关系转移接续联系函》





本人或代办人将《基本医疗保险参保凭证》交转入地医保经办机构，转入地经办机构开具《基本医疗保险关系转移接续申请表》和《基本医疗保险关系转移接续联系函》





本人或代办人将《基本医疗保险关系转移接续申请表》和《基本医疗保险关系转移接续联系函》交转出地医保经办机构，转出地医保经办机构接收后开具《基本医疗保险参保凭证》及《参保人员基本医疗保险信息表》





转出地医保经办机构收到《基本医疗保险关系转移接续申请表》和《基本医疗保险关系转移接续联系函》后开具《参保人员基本医疗保险信息表》交回转入地医保经办机构接续缴费年限，同时划转其个人账户结余资金





本人或代办人将《基本医疗保险参保凭证》及《参保人员基本医疗保险信息表》交回转入地医保经办机构接续缴费年限





定点医药机构对照基金拨付单完成对账，财





新参保人员携带办理材料到经办机构或乡镇或村（居）委会经办服务窗口进行个人信息采集或通过网上传输业务数据及影像资料办理





新参保和已参保人员持户口簿或身份证到指定银行营业网点缴费，自行留存缴费凭证















































3








本人携带办理材料到经办机构服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理





经办机构服务窗口工作人员即时审核






































3








审核无误后，在业务系统中进行维护





本人携带办理材料（如委托他人代办需提供代办人有效身份证明）到参保地受理单位服务窗口现场办理或通过网上传输业务数据及影像资料办理











经办机构服务窗口工作人员即时审核





审核无误后，在业务系统中进行维护





医保经办机构、医疗机构业务窗口领取或医保部门门户网站自行下载《西宁市城乡居民基本医疗保险门诊慢特病病种待遇认定申请表》、《西宁市城乡居民基本医疗保险门诊慢特病待遇认定所需资料明细单》








省内参保人员，可持本人社会保障卡、《申请表》到省内三级及本市最高级别的定点医院对应科室进行病情鉴定；省外长期居住的，由居住地三级公立医院对应科室进行病情鉴定；精神病、慢性乙型肝炎、耐药性结核病应在专科医院或有鉴定能力的医院鉴定








《申请表》及对应病种认定资料经鉴定医院医保科审核盖章后，交申请人参保地医保经办机构业务窗口进行复核，办理《门诊特殊病医疗证》





待遇支付








审核医疗待遇支付结算单





支付审核后的各项医疗待遇





编制待遇支付会计凭证





月末与银行进行核对








参保单位在职工怀孕满三个月后或计划生育手术前提交备案资料








资料不完整或有误，则退回，并告知单位经办人提供完整、有效的资料








医疗保险经办机构审核资料，确认资料无误后，依据《生育登记表》、《西宁市城镇职工生育保险备案表》（3份）或《西宁市生育报销异地生育申请表》（3份）进行生育备案及审核。








 完成备案后， 三份《西宁市城镇职工生育保险备案表》或《西宁市生育保险异地生育申请表》由经办机构、参保单位和定点医疗机构各留存一份。





参保单位于生育后三个月内或计划生育手术后提供资料，生育保险经办机构每月1-20日对单位提供的资料进行审核，即时受理，30日内办结





若资料不完整或有误，则退回，要求提供完整、有效的资料





  经办人在确认资料完整、合法、有效后，依据生育住院（门诊）费用结算单（收费收据）、出院证、疾病诊断证明，进行生育保险待遇核定及审核。





打印《西宁市城镇职工生育保险待遇申报表》及《生育保险待遇支付汇总表》,并附相应的资料每月20-30日递交医疗保险财务支付。








参保人本人或代办人持社会保障卡复印件                                     及代办人身份证复印件    





到参保地医保经办机构申请备案，填写《异地就医备案登记表》，医保经办人员完成系统备案。





参保人本人或代办人持社会保障卡复印件                                     及代办人身份证复印件，提供异地工作材料


（派出工作材料、异地工作材料、工作合同其一）    





到参保地医保经办机构申请备案，填写《异地就医备案登记表》，医保经办人员完成系统备案。





参保单位在职人员 、离退休人员、自由职业者








单位医保经办人或参保职工携带参保人员医疗费用报销资料到参保地医保经办机构申请报销








资料不齐备的，待资料补齐后受理。不符合医疗保险报销范围的，不予受理





医疗保险经办工作人员初步审核





资料齐备受理，做好零报登记，根据青海省医保“三个目录”和相关政策进行录入审核








15个工作日内审核结算，制作结算支付单据，遇特殊情况适当延长








财务部门通过参保人提供的金融帐号发放待遇或通过参保单位转账








参保人或代办人持社会保障卡复印件及具有转诊权限医院出具的《青海省职工和城乡居民医保分级诊疗转院审批表》复印件





到参保地医保经办机构备案，医保经办人员完成系统备案





参保单位于生育后三个月内或计划生育手术后提供资料，生育保险经办机构每月1-20日对单位提供的资料进行审核，即时受理，30日内办结。





若资料不完整或有误，则退回，要求提供完整、有效的资料。





  经办人在确认资料完整、合法、有效后，依据生育住院（门诊）费用发票、出院证（疾病诊断证明）、费用明细清单、《西宁市生育保险异地生育申请表》，进行生育保险待遇核定及审核。


住院原始票据、病案首页或        出院证、《母子保健手册》或生育登记表，进行单位核定及审核。

















审核。








